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Primul mesaj SMS trimis a fost
»,Craciun fericit”.
Un inginer numit Neil Papworth a trimis
acest mesaj text din doua cuvinte colegilor

% sai Vodafone pe 3 decembrie 1992. J




Despre SMS-uri

Cel mai probabil, nu mai exista persoana din Uniunea Europeana, care
sa nu detina un telefon Mobil. Asta inseamna ca toti acesti oameni sunt
susceptibili unei campanii de anunturi prin SMS.

Desi nu toata lumea are smartphone cu acces la internet, 5 miliarde de
persoane pe nivel global pot trimite si primi SMS-uri.

Sa ne gandim doar la pacientii tai, cei tineriintre 18-24 de ani trimit 2000
de mesaje lunar, asta e dublu fata de persoanele intre 25-34 si de 10
ori mai mult decéat cei peste 55 de ani.

Un lucru insa este comun: cu Totii folosesc mesajele de pe telefon.

Din 7.5 miliarde de oameni, de
pe planeta, 5 miliarde (2 din 3)
folosesc SMS-uri zilnic.




. ICI care te lasa gura casca
Statistici, .

Rata de deschidere a mesajelor este de 5 ori mai mare decat cea
a e-mailurilor.

Pe langa faptul ca acest tip de campanie este foarte accesibila, SMS-
urile ajung instant la oameni, iar statisticile arata ca acestea au o rata de
deschidere de peste 90% chiar in primele minute (mult mai mare decéat
rata e-mailurilor (20%)).

Acest lucru se datoreaza faptului ca omenii sunt constant cu telefonul
N Mana, iar telefonul le ofera o notificare la primirea unui SMS, acest tip
de comunicare este considerata mult mai intima decéat oricare alt tip de
comunicare.

Pe l&nga aceasta, oamenii inter- Ratade  Citrea mesaiclor
actioneaza mult mai mult cu deschidere SMS in primele

: o : 98% 3 minute
aceste mesaje decéat cu e-mail- 90%

urile (mai exact, de 6 ori mai mult) 100%

tocmai pentru ca le vad instant
si atentia lor este captata pe
moment. 75%
Categoric, energia depusa in

Crearea acestor mesaje este

bine investita. 50%

A 25%
Un om raspunde la un mesaj
SMS in doar 90 de secunde -
insa pentru un e-mail are nevoie 0%
de 90 de minute. |




BenefICIlle y pentru cabinetul tau

Acest tip de marketing are sanse mult mai mari sa-ti aduca pacienti
Noi sau sa-i convinga pe cei existenti sa se intoarca la tine. Statisticile
arata ca 4 din 10 oameni care primesc astfel de mesaje interactioneaza
pozitiv cu acest tip de comunicare.

Sa vedem céateva exemple:

SMS marketingul este rapid

Campaniile trimise prin SMS sunt livrate instant si ceea ce este
si mai important, ca sunt CITITE instant. Fapt, pentru care,
acest mediu este cel mai potrivit pentru campaniile scurte.

K N
SMS marketing are rata de deschidere mai mare decéat
e-mailurile: Daca pentru a citi un e-maiil, pacientul tau trebuie
sa verifice casuta lui postala, SMS-ul da o notificare instanta
pe telefon. Ba mai mult, prin SMS nu trebuie sa iti bati capul
\nici cu filtrele de Spam, care impiedica primirea mailurilor.

a )

SMS-urile au rata de interactiuni sporite

De cele mai multe ori SMS-urile sunt citite, chiar in forma de
notificare. 70% dintre consumatori considera ca SMS-urile
capteaza mai bine atentia, nu numai ca au o rata de deschidere
mai mare, dar primesc mult mai multe click-uri decat un e—mailj

p ™
Nu ai nevoie de un grafician/designer pentru a demara o
campanie: E usor, simplu si rapid sa trimiti mesaje, mai ales ca
Nu ai nevoie de un concept vizual despre care stim, ca nu este
nici cel mai ieftin, nici cel mai rapid element al unei Campanii.*




Cum sa incepi?

Selectarea numarului de telefon:

Pentru a avea o campanie eficienta este recomandat folosirea unui
numar de telefon specific impreuna cu un program special de trimis
SMS-uri.

Stiai ca Evolvo iti aloca un numar pe care pacientii tai il pot salva si dupa
caz pot sa si raspunda pe acesta? Folosirea unui astfel de numar te va
gjuta, ca tu sau medicii tai sa nu deveniti tinta raspunsurilor directe, nu
veti fi nevoiti sa gestionati zeci de mesaje primite ziinic. S& nu mai vorbim
de adunarea lor intr-un singur loc, ca la final sa poti s& mentii evidenta
raspunsurilor si a mesajelor.

In plus utilizarea unui program specializat pentru trimiterea SMS-urilor
Tti va permite sa trimiti mult mai multe mesaje odata si te va ajuta sa
creezi campanii specializate si personalizate pentru fiecare tip de
pacient in parte.

Bineinteles ca aceste tipuri de campanii, prin mesaje telefonice, nu
reprezinta raspunsul perfect la problemele de marketing. Sa nu uitam
totusi, ca diversitatea in strategii este cheia succesului pe termen lung.
De aceea recomandam utilizarea SMS-urilor impreuna cu e-mailurile.
De exemplu in SMS poti oferi informatiile esentiale, iar in E-mail sa oferi
informatii in plus.

Totul consta in sincronizare si tintirea perfecta a mesajului transmis.

[ A

Fiind un serviciu de marketing mult mai intim,
este nevoie de moderatie in mesajele trimise,
maxim cateva pe luna. in plus este bine ca
informatia transmisa sa fie doar de importanta
critica. (ex. oferte impresionante care expira
repede, oferte personalizate pentru zile de
nastere etc.).

J




Exemplu:

Campanie de felicitare pentru zile de nastere

Astfel de campanii iti mentin pacientii informati, le arata ca esti actiyv,
ca esti alaturi de ei chiar si'in perioada in care nu au o urgenta,

N asa fel incat, te ajuta sa obtii o relatie mult mai personala cu ei.

Pacientii tai vor fi fericiti ca medicul lor si-a amintit de ziua lor, iar data
viitoare cand povestesc cu prietenii, nu vor uita sa mentioneze asta.
O reclama bazata pe recomandare nu poate fi inlocuita cu nici un fel
de reclama platita, oricat de mare ar fi suma care vrem sa o investim.

Acest tip de campanie apeleaza la relatia pe care o ai cu pacientii tai.
Cheia succesului este "gestul frumos” pe care 1l oferi.

Campaniile automatizate (in special cele pentru mesaje de zile de
nastere) sunt cele care ajuta la fidelizarea clientilor. Cercetarea
Salesforce arata ca 75% dintre companiile care trimit astfel de
mesaje, le evalueaza ca fiind printre cele mai eficiente.
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ureaza cele mai frumoase J}W ;
ganduri de ziua ta! b #L

) il *
P.S. Avem si un cadou i
pentru tine! ] ;
Nu uita s& verifici e-mailurile! i e . & -
el g . i_'. T+
A g b

Draga pacient,

Cu ocazia zilei de nastere, echipa noastra va
ureaza o zi minunata si multa sanatate!




SMS marketing oin EVOIVO

Cele mai mari provocari in campaniile de SMS-uri sunt lipsa unei baze
de date centralizate, pe care sa o poti lega de activitatea individuala a
pacientilor. Prin Evolvo ai posibilitatea de a crea campanii de
marketing prin SMS-uri, fara efort.

[ (® sms) [ (= E-mail)

Care sunt pasii unei campanii de felicitare in Evolvo:

1. Setezi ziua de nastere n fisa pacientului

2. Scrii un SMS de felicitare in sistem, pe care il programezi sa se trimita
la pacientii tai de ziua lor de nastere.

3. Compune si un e-mail de felicitare cu mai multe informatii si setezi sa
se trimite in aceasi zi.

4. Atat, nu mai ai nimic de facut. De restul se ocupa Evolvo. Pacientii

tai vor primi mesajele tale fara sa aiba cel mai mic dubiu ca nu tu
personal esti cel care si-a amintit de ziua lor.

4 )

Stiai ca, prin Evolvo poti crea acelasi
mesaj in mai multe limbi? lar sistemul
va felicita pacientul tau in limba lui.
Ce gest frumos ar fi din partea ta.

J

Folosind sistemul Evolvo, mesajele tale vor fi trimise pacientiilor tai de
pe acelasi numar. Ei pot salva sau chiar iti pot raspunde la acest numair,
iar toate aceste mesaje vor aparea la fisa acestuia, la fiecare pacient in
parte, in asa fel incat tu sa ai acces constant la istoricul conversatilor.

8.



SMS marketing oin EVOIVO

Urmeaza o perioada activa cand comunicarea constanta cu pacientii
tai este esentiala. lata cateva idei de campanii pe care le poti implementa
cu Evolvo chiar de azi:

30 noiembrie: Ziua Sfantului Andrei

1 decembrie: Ziua Nationala a Romaniei

Atat o zi speciala religioasa cat si o zi libera oficiala in Romania, cu
ocazia caruia poti felicita toti pacientii tai cu numele Andrei si/sau

le poti comunica tuturor pacientilor programul special a cabinetului.

6 decembrie: Mos Nicolae
Poti trimite o urare frumoasa pentru toti pacientii tai cu varsta
sub 15 ani (sau parintilor) cu referire la aceasta zi.

25-26 decembrie: Craciunul
O urare de Sarbatori fericite este mereu binevenita, impreuna
cu programul special de sarbatori a cabinetului.

31 decembrie - 1 ianuarie: Anul nou

O urare pentru un Anul Nou, va face ca pacientii tai sa zambeasca
Si mai mult, ocazie perfecta in aceasi timp sa profiti de rezolutiile
de anul nou.

4 )
Atata timp cat urmati cele mai bune practici
si folositi SMS-urile atunci cand au cel mai
mare impact, veti putea creste semnificativ
cabinetul si relatia cu pacientii. )




™ +40 365 441 611
© info@evolvo.ro

\

J

y

&L evolvo



